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• Sistemas de información

• Marketing digital
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SISTEMAS DE INFORMACIÓN

Pirámide de la información
• Planeación
• De apoyo para la toma de decisiones
• Altos mandos

Estratégico

Táctico

Operativo

• Control
• De apoyo para la toma de 

decisiones
• Mandos medios

• Control
• Transaccional
• Operativo
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Fuentes y valor de la información
SISTEMAS DE INFORMACIÓN
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PROPÓSITO

Apoyar en la toma de decisiones y control para disponer de información, realizar 
pronósticos, informar a todos los niveles. 

SISTEMAS DE INFORMACIÓN
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Tipos de sistemas de información
SISTEMAS DE INFORMACIÓN

• Manipula y transforma datos
• Alto volumen de información

• Automatización

Transaccional

• Para compartir experiencias
• Capacitación

• Políticas y procedimientos

Gestión del conocimiento

• Reducción de tiempos en tareas 
de oficina

• Ofimática

Para automatización de oficinas

• Orientado a actividades administrativas 
(E,T,O)

• Provee de informes / reportes
• Monitorea rendimiento
• Apoya procesos de control

Gerencial

• Almacena, procesa y recopila 
datos

• Estima valores
• Simuladores

Apoyo a la toma de decisiones
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Cuadrante mágico de Gartner
SISTEMAS DE INFORMACIÓN

Marzo 2022

http://www.tableau.com/es-

es/academic/teaching

https://www.qlik.com/es-es/

BI and Analytics 
Platforms 

(2022)

https://azure.microsoft.com/es-es/

Fuente: http://www.gartner.com

Innovación técnica
Entienden hacia dónde va el mercado

Oferta madura
Gestión de alto # de usuarios

Integridad de visión
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Segmentos pequeños
Poca o nula innovación

Dominan un segmento
No saben hacia dónde va el mercado
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MARKETING DIGITAL
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3ra.

•Orientado a la persona, la 
sustentabilidad y la 
rentabilidad
•Canales: contar historias, 
gamificación, redes sociales
•Reto: valores de la persona

1ra.

•Orientado al producto
•Necesidades básicas
•Canales: tradicionales
•Reto: vender

2da.

•Orientado al cliente
•Necesidades específicas
•Considera sentimientos
•Canales: promueven la 
participación
•Reto: posicionamiento,  
diferenciación, fidelización

4ta.

•Orientado a lo digital
•Preferencias del cliente
•Canales: mix del marketing
•Reto: capacidad de 
predicción (Big data)

Hace 
100 años

Personalizar
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Estrategias de marketing digital

Alianza en 2016 + =
• Producto: impresión suelas 

en impresoras 3D.
• Beneficios: ahorro en costos 

del 10%
• Nike: procesos se habían 

vuelto 16 veces más veloces 
(Morgan Stanley)

+ =

+ =

• Escenarios 
completamente 3D

• Grabación previa de 
artistas

• Ambientación virtual

• Evento completamente 
virtual

• Mayor número de asistentes
• Expansión a nivel nacional e  

internacional.

Abril de 2021

Campaña: 
Haz que tu día a día sea épico con Galaxy y BTS

MARKETING DIGITAL
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Tecnologías emergentes
MARKETING DIGITAL

¿Qué podríamos estar 
usando?

¿Qué es lo que no estamos 
usando?

¿Es una decisión deliberada?

Ex
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Tiempo

Lanzamiento

Expectativas 
sobredimensionadas

Abismo de 
desilusión

Rampa de 
consolidación

Meseta de productividad
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Hype Cycle 2022
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MARKETING DIGITAL

• En 2022:

• Se enfoca en 25 tecnologías y las agrupa 
en:

1. Evolución/expansión de las 
experiencias inmersivas

2. Automatización acelerada de la 
inteligencia artificial

3. Entrega optimizada para los 
tecnólogos
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