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MERCADOTECNIA




 Sistemas de informacion
 Marketing digital




Sistemas de informacion

*Significado
Importancia
*Valor
*Vigencia
*Validez
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SISTEMAS DE INFORMAGel!

P

ramide de la informacion

Estratégico

Operativo

Administracién de la Funcién Informatica. MIA. PCA. UNAM

Planeacion
De apoyo para la toma de decisiones
Altos mandos

Control

De apoyo para la toma de
decisiones

Mandos medios

Control
Transaccional
Operativo

N

’




SISTEMAS DE INFORMAGel!

Fuentes y valor de la informacion

Legislacion
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Clientes

| Perfiles

Zonas

Segmentos
Competencia

Mercado

Fuentes w Tipo de cambio

Situacion pais
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Socios

Administracién de la Funcién Informatica. MIA. PCA. UNAM

Industria  [EPRSY

Sector

Valor de la informacion

Importancia de la decision

Calidad de la Informacion

Tiempo
Dinero
Esfuerzo

y—




SISTEMAS DE INFORMAGel!

https://bit.ly/2VWT20h

Eor il PROPGSITO .

Apoyar en la toma de decisiones y control para disponer de informacion, realizar
pronosticos, informar a todos los niveles.

- Dato Sistema Informacion

—> Entrada —> Procesamiento —> Salida

Retroalimentacion
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SISTEMAS DE INFORMAGel!

Tipos de sistemas de informacion

Para automatizacion de oficinas

Gestion del conocimiento

* Reduccion de tiempos en tareas alel (¢ 2 « Para compartir experiencias
de oficina EH = « Capacitacion
+ Ofimatica * Politicas y procedimientos
Gerencial Apoyo a la toma de decisiones
 Orientado a actividades administrativas _  Almacena, procesay recopila
Transaccional
(E.T.0) datos
 Provee de informes / reportes « Manipula y transforma datos  Estima valores
 Monitorea rendimiento « Alto volumen de informacion « Simuladores

« Apoya procesos de control « Automatizacion
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SISTEMAS DE INFORMAGel!

Habilidad de ejecucion

Cuadrante magico de Gartner

CHALLENGERS LEADERS

Dominan un segmento Oferta madura
No saben hacia donde va el mercado Gestion de alto # de usuarios

@ Microsoft

@ Salesforce (Tableau)

Google @
Domo @ @ Qi
MicroStrateqy @ TIBCO Software ° @ Thoughtspot
®
Amazon Web Services @ ® ® Ol Sisense
SAP
Alibaba Cloud
Pyramid Analytics @ OEM @ sas

@ Yeliowfin

Incorta @ “o®

@ Telivs

Segmentos pequeios Innovacion técnica
Poca o nula innovacién Entienden hacia dénde va el mercado

NICHE PLAYERS VISIONARIES

Integridad de vision Fuente: http://www.gartner.com
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Qlik @

https://www.qglik.com/es-es/

Bl and Analytics e
Platforms R

(2022) http://www.tableau.com/es-
es/academic/teaching

Hl \Vicrosoft
Wl Azure

https://azure.microsoft.com/es-es/



.~~~ MARKETING DIGITAL

Ay *Orientado al producto = *Orientado a la persona, la
Uinimaa Necesidades basicas bﬂﬂm sustentabilidad y la
*Canales:tradicionales rentabilidad
*Reto:vender *Canales. contar historias,
gamificacion, redes sociales Personalizar

*Reto:valores de la persona
Hace
100 afios

000 «Orientado al cliente

O *Necesidades especificas
«Considera sentimientos -Cana/es:mi)_( del marketing
«Canales:promueven la *Reto: capacidad de
participacion prediccion (Big data)
*Reto. posicionamiento,
diferenciacion, fidelizacion
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*Orientado a lo digital
*Preferencias del cliente




" MARKETING DIGITAL

Alianza en 2016 w s /

SAMSUNG

Galaxy ==

Abril de 2021

Administracién de la Funcién Informatica. MIA. PCA. UNAM

Escenarios
completamente 3D

Grabacion previa de g

artistas

* Producto: impresion suelas
en impresoras 3D.
« Beneficios: ahorro en costos
—— del 10%
« Nike: procesos se habian
vuelto 16 veces mas veloces
(Morgan Stanley)

Campana:
mmm Haz que tu dia a dia sea épico con Galaxy y BTS

« Evento completamente
virtual
« Mayor numero de asistentes

—-— « Expansion a nivel nacional e

Ambientacion virtual internacional.



MARKETING DIGITAL

Tecnologias emergentes

— ¢Quépodriamos estar  _, ¢Qué es lo que no estamos
usando? usando?

¢Es una decision deliberada?

‘ Expectativas
sobredimensionadas

Meseta de productividad

Expectativas

Rampa de
consolidacion

Abismo de

Lanzamiento desilusion Ga I'tnel','

Tiempo
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MARKETING DIGITAL

Hype Cycle para las tecnologias emergentes, 2022

. En 2022:
. Se enfoca en 25 tecnologias y las agrupa
e C c I e 2 0 2 2 "
Mo yp y 1. Evolucion/expansion de las
web3 I 1 1 1
Almacenamiento computacional 'd:;;idad descentralizada EXperIenCIaS Inmersivas
Superapps . .
@ Plataformas en s nube — — Eeosistamas de detos 2. Automatizacion acelerada de la
H 3 en la nube
© para industrias . . . e
_2 Mercados internos de talento — |nte||genc|a artlflclal
-
“ . .
s T — 3. Entrega optimizada para los
Q Gobernanza dinamica o
o delresgo tecnologos
* Desarrollo basado
[11] en la observabilidad
Obsarvabiidad de loe datosy g, -oe eriailidad‘en la nube
Ingenieria de plataformas-
1A casual -, [4& Metaverso
Open Telemetry
Arquitectura
minima viable Augmented FinOps
Gemelo digital Generacion de codigo
del cliente de machine learning
IA de diseno generativo
Arquitestara Sistemas auténomos Pico de
de malla de expectativas Abismo de Rampa de Meseta de
ciberseguridad ) onzamiento  sobredimensionadas  desilusién consolidacién productividad
.
Tiempo
Cuando se alcanzara |a meseta de productividad:
() en menos de 2 ahos @ de2abafos @ deS5allafios A en mas de 10 afios (®) cbsoleto antes de alcanzarla Datos correspondientes
aagosto de
artner.es

Fuente: Gartner
i@ 2022 Gartner, Inc. yfo sus afiliados. Todos los derechos reservados. Gartner y Hype Cycle son marcas registradas de Gartner, Inc. y sus sfiliados en EE.UU.. 1893703 G a rtn e rn
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