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PROCESOS Y FUNCIONES




* Funcion informatica
* Procesos

* Estrategias de Tl




.

iCual es el rol de Tl en tu
Organizacion?

ttﬁs /[bit. Ii/ZanGVB
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Funcion informatica

Proposito

= Contribuir con |la generacion de valor en la Organizacion a traves de las
aportaciones tecnoldgicas que realiza.
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% Funcion informatica

. Comunicaciones

. Seguridad

. Sistemas

. Infraestructura / Arquitectura tecnoldgica

. Aplicaciones de negocio

. CAU (Centro de Atencidn al Usuario)

. Desarrollo y nuevas tecnologias (innovacion)
. Control de riesgos

. Calidad
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Responsabilidades

« Crearlavision de Tl de |a SIMPLY EXPLAINED
organizacion

 Alinear las Tl con los objetivos de
la organizacion

 Impulsary promover la
transformacion digital a través de
la digitalizacion, sistematizacion y
automatizacion.

» Generar una cultura de apropiacion BUSINESS IT ALIGNMENT
de las TIC

y—
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FUNCION INFORMATICA

Responsabilidades
« Desarrollar un plan de accién para SIMPLY EXPLAINED
que Tl represente una ventaja
competitiva

« Promover la gobernanza

 Gestionar el talento humano del
area

* Definiry promover estandares

 Coordinar el mapeo de los
procesos de las diferentes areas BUSINESS IT ALIGNMENT

e Controlar los recursos de Tl
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FUNCION INFORMATICA

Responsabilidades

 Administrar, desarrollar, mantenery
evaluar sistemas, bases de datos,
servicios digitales

 Administrar y mantener en operacion
la infraestructura

« Fomentar canales de comunicacién
digitales claros y eficientes

 Proveer de seguridad en el uso de las
Tl

* Proveer de informacion de calidad
(atil y oportuna).

Administracién de la Funcién Informatica. MIA. PCA. UNAM



FUNCION INFORMATICA

servicios

Area = Funcién

Area = Tecnologia

» Desarrollo
centralizado

* Desarrollo en
cada unidad de

negocio * infraestructura
* Descuida arq. y soporte
global de sist.
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PROCESOS

Proceso

= Conjunto de actividades
interrelacionadas orientadas a
cumplir un objetivo especifico.
(ITIL).

= Se gestiona.

“Estamos todos de acuerdo, verdad?”
http:/bit.ly/2BiQ0c

S
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PROCESOS

Procedimiento

= Descripcion de la forma especifica
de llevar a cabo una actividad.

= Se implementa.

“Estamos todos de acuerdo, verdad?”
http:/bit.ly/2BiQ0c

S
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~ ﬁ Elementos ———————————— ﬁ Caracteristcas ——

* Objetivo « Es cuantificable y se basa en el

« Alcance rendimiento (duracién, produccion,

, calidad, etc.)
 Entradas y salidas ,,
* Inicia como respuesta a un evento.
* Recursos

« El cliente final es el receptor de
dicho resultado.

» Diagrama de flujo

* Indicador de desempefio « Orientado a cumplir las

expectativas del cliente.
* Tiene resultados especificos.
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PROCESOS

Mapa de procesos

Procesos ESTRATEGICOS
Destinados a definir y controlar las metas de la organizacion, sus politicas y
estrategias. Ej: Gobierno de Tl, Calidad, Riesgos, Auditoria

Procesos OPERATIVOS
Permiten generar el producto/servicio que ha de entregarse al cliente para
aportarle un valor Ej. Gestion de aplicaciones, de infraestructura, de proyectos

NECESIDADES del cliente
EXPECTATIVAS del cliente

Procesos DE SOPORTE
Abarcan las actividades necesarias para el correcto funcionamiento de los procesos
operativos. Ej. Gestion de Sl, de proveedores, ndmina, facturacion
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PROCESOS

Consideraciones al disenar procesos

1. Entender la cadena de valor de |a organizacidn para identificar las
actividades que se realizan.

.. Compras
Actividades : -

: Desarrollo tecnoldgico
secundarias

Gestion del talento o RRHH
Infraestructura de la Organizacion

Actividades Logisti Operacio | Logisti Marketi Servicio

prlma”as Ca nes Ca ngy S
interna externa ventas

Esquema de la cadena de valor

Administracién de la Funcién Informatica. MIA. PCA. UNAM

S



PROCESOS

Consideraciones al disenar procesos

2. Analizar flujos de trabajo.

3. Mapear o diagramar los procesos. 6
4. Ni mas ni menos departamentos y @ % @
roles en cada proceso. (i)

5. Todos son responsables. it 20R1YIO
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:? > PROCESOS

6. Matriz de prioridades. APLIC

A : : 2 : ” £ , Evaluacion global
Nombre del proceso Impacto en los clientes Necesidad de innovacion Importancia para (AXBXC)
internos o externos 0 mejora alcanzar las metas
Procesos que Calificacion asignada al Calificacion asignada a Calificacion del nivel de Resultado de
necesitan efecto que el proceso tendrda  la necesidad de mejorar importancia que el (AxBxC)
redisefarse en los clientes (internos y o innovar el proceso proceso tiene para
externos) alcanzar las metas de la

Organizacion

Calificacion de impacto: 1) Nulo 2) Bajo 3)Moderado 4) Alto 5) Extremo
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“Por una buena idea te pagaria
cinco centavos, por una buena
implementacion te pagaria una
fortuna”.

Peter Drucker
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Contribucion de las estrategias de Ti

Incrementar valor
« Administracion del ciclo de vida:

a) Organizacion  b) Sistemas

Incrementar eficiencia
« Administracion de requerimientos

Incrementar calidad y mejorar desempeiio
* Norma 1S09000
* Modelo operacional
* Gestion del conocimiento

.
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0"’
-~ o ESTRATEGIAS DETI

=

e Gerencia, unidades . Ges.ti.én de las
de negocio y actividades que
procesos de vida de permiten soportar la

la empresa para mision de la empresa
i P P como: inversiones,
alinear Tl con el

_ proyectos,
(__Negocio. Y (__contabilidad. )
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<
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ESTRATEGIAS DE TI

Administracion del ciclo de vida

Caracteristicas

_7
mnll

 Dinamico.

* Proceso iterativo de
cambio.

* Incorporacion o
reduccion de procesos
de negocio,

___capacidades, tecnologia./
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Personalizado

* Propio de cada
empresa.

« Varia de acuerdo con el
tamano, complejidad,
enfoque y necesidades.

» Para Organizacion,

. para Sistemas )

S



ESTRATEGIAS DE TI

Ciclo de vida de la Organizacion

ETAPAS DEL CICLO DE VIDA

Tricio T &c imie io madur ez Tees bruchur acion 7 declhie

CICLO DEVIDADE LAEMPRESA
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ESTRATEGIAS DE TI

Ciclo de vida de los sistemas

Li

Disefio

y

Modelo: Cascada
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T— Implementacién —l

LT e
|

L Mantenimiento

Recoleccion y

refinamiento
de uisitos —l

Diseno
rapido

2

Construccion
del prototipo

h

Evaluacion j

Desarrollo
del producto

Modelo: Prototipos
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ESTRATEGIAS DE TI

Ciclo de vida de los sistemas

Planificacion Eﬁ'”a"_jﬁ”
(determinacion de alternativas Requirements
de objetivos) Identificacion Planning
de riesgos

UserDesign Construction

Revisidn Desarrollo

Modelo: Rapid Application
Modelo: Espiral (Boehm) Development (RAD). James Martin
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ESTRATEGIAS DE TI

Ciclo de vida de los sistemas

04 TEST /7 MONITOR

\
0% BUILD ‘ . ' 7 OPERATE
1 =
=/

DEV

(2 CODE 3 </>

DEPLOY
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\\

Next Iteratio® 07PLAN | 0% RELEASE

Fuente: https://bit.ly/2PII8T9
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ESTRATEGIAS DE TI

Ciclo de vida de los sistemas

Cuadrante Magico de Gartner para Desarrollo agil

(Enterprise Agile Planning Tools)
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 Evolucidn del cuadrante magico
para Application Development Life
Cycle Management (ADML).

 Enfoque: estrategias para el
desarrollo agil y el portafolio de
proyectos.

UGitLab https://about.qitlab.com/

A ATLASSIAN https://www.atlassian.com/try

S



https://www.atlassian.com/try
https://about.gitlab.com/

ESTRATEGIAS DE TI

Administracion de requerimientos
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¢ QUE ES UN REQUERIMIENTO?

« Es una caracteristica deseada,
condicion o capacidad que
describe el comportamiento del
sistema.

 El requerimiento establece el qué
mas que el cdmo (especificacion).

¢Requerimientos obvios?

S




0"’
-~ o ESTRATEGIAS DETI

Plataforma,
lenguaje de > De la industria
programacion

n Funcionales <
Usabilidad,

confiabilidad,
desempeo,

Surgen a partir de la
diagramacion de los
casos de uso. Refiere
caracteristicas.
Ejemplo: calculos,
detalles técnicos,
manipulacion de datos.

integridad,

<

consistencia

> Del negocio
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ESTRATEGIAS DE TI

Atributos y técnicas (requerimientos)

Ficha de documentacion de
requerimiento

Nombre:

Necesario: Si/No Critico: Si/No

Descripcion:

Criterio de aceptacion:
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-~ o ESTRATEGIAS DETI

rTCasos de uso (abstraccion,

funcionalidad deseable)
* Encuestas
C Técnicas j @] * Entrevistas
* Cuestionarios
* Prototipos
« Escenarios (observacion,
ejemplo)
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ESTRATEGIAS DE TI

De forma sistematica:

Costo de los errores

1. Encontrar

@
equerimiento /

4. Coordinar 3. Documentar

5. Mantener
2. Organizar

S
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ESTRATEGIAS DE TI

Costo de los errores

Incremento
100 a 1000

Costo

Clave: clafjdad en la definigion de los requerimientos

/

Analisis Disefio Codificacién  Integracion  Mantenimiento
Etapas del Ciclo de desarrollo

S
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Estandarizacion
Medicion y monitoreo
- Incidencias

Enfoque de
procesos
(operacién)

Enfoque de
sistemas
(gestién)

S de documentacion
S de implantacion

+ EficaCia 0 Participacion
de todos
Liderazgo\

Orientacion

al cliente
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Norma
1SO 9000

Mejora °

continua

Decisiones
con base en
datos reales

Relacion con
proveedores




0"’
-~ o ESTRATEGIAS DETI

El modelo operacional es determinado por el nivel de integracion de los
procesos de negocio y su nivel de estandarizacion en unidades de
negocio independientes.

Ross, Weill, & Robertson
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ESTRATEGIAS DE TI

Modelo operacional

Coordinacion Unificacion
» Se comparten clientes y algunos datos. Procesos de negocio centralizados.

§ Alta El consejo crea la BD y decisiones de Tl estan centralizadas.
@ infraestructura de TI.

o

Q.

S

S Replicacion

& Pocos clientes.

> . Procesos de negocio similares en todas las
< Baja :

= unidades.

Gestion centralizada de Tl .

Baja Alta

Nivel de estandarizacion
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Gestion del conocimiento y la

II'II’IOVHCIOI'I

—————
-
S~o

1. Crear

6. Mejorar

3. Compartir 7. Difundir

Modelo colombiano -
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