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El proceso de PLANEACIÓN 
ESTRATÉGICA moderna en la 
función informática
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• Definición

• Elementos

• Proceso de planeación

• Técnicas – Herramientas
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Plan y estrategia
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Plan

▻ Instrumento con la definición de 
acciones a realizar para lograr un 
objetivo o alcanzar un resultado.

▻ A futuro. No se predice, se 
proyecta

Imagen: https://www.freepik.es/
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Plan y estrategia
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Estrategia

▻ Arte para definir acciones específicas 
y medibles que nos permitan alcanzar 
una meta.

▻ Usa intuición y maneja incertidumbre, 
experiencia y conocimiento.

▻ En el presente. En el futuro. 
Imagen: https://www.freepik.es/
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Plan y estrategia

Fuente: https://www.stratechi.com/business-model/
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PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

Proceso de analizar, formular, implementar 
y evaluar acciones para alcanzar objetivos 
haciendo énfasis en las ventajas 
competitivas de la organización. El alcance 
es holístico.
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Retorno 
económicoVehículos

Arenas

Diferenciadores

Crecimiento

Elementos de la 
estrategia

Hambrick, D. y Fredrickson J. Are you sure
you have a Strategy? Academy of 
Management Executive, 2005, Vol. 19 no. 4

ELEMENTOS de la Planeación estratégica
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Retorno 
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ELEMENTOS de la Planeación estratégica

+ ¿En dónde actuar?
+ ¿Hasta dónde?
+ ¿Clientes meta?

Ejemplos:
• Área geográfica
• Segmentos de mercado
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Retorno 
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you have a Strategy? Academy of 
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ELEMENTOS de la Planeación estratégica

+ ¿A través de qué se logrará el objetivo?
+ ¿Con qué recursos?

Ejemplos:
• Alianza
• Franquicia
• Adquisición
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ELEMENTOS de la Planeación estratégica

+ ¿Cómo se recuperará lo invertido?

Ejemplos:
• Campañas de branding
• Nuevos proyectos
• Nuevos productos



Administración de la Función Informática. MIA. PCA. UNAM

13

Retorno 
económicoVehículos

Arenas

Diferenciadores

Crecimiento

Elementos de la 
estrategia

Hambrick, D. y Fredrickson J. Are you sure
you have a Strategy? Academy of 
Management Executive, 2005, Vol. 19 no. 4

ELEMENTOS de la Planeación estratégica

+ ¿Con qué velocidad?
+ ¿Cuáles riesgos?

Ejemplos:
• Marca propia
• Economías a escala
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Retorno 
económicoVehículos
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Hambrick, D. y Fredrickson J. Are you sure
you have a Strategy? Academy of 
Management Executive, 2005, Vol. 19 no. 4

ELEMENTOS de la Planeación estratégica

+ ¿Qué distingue a la organización?

Ejemplos:
• Imagen
• Innovación
• Eficiencia
• Servicio
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Misión y 
visión

No hay alineación

Énfasis
X   Resultados
Visión

Adaptación
No se adapta al 

entorno

Generación 
del valor
Ausente en la 

estrategia

Evaluación
Ausencia de 
indicadores 

(KPI)

Seguimiento
Escaso o nulo

Comunicación
Pobre

Perfección
Deseo por 
alcanzarla

X En las partes
En el todo

Foco
No se identifican

Oportunidades

¿POR QUÉ FALLA la Planeación estratégica?
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Entorno y estrategia Reeves, M., Haanaes, K., Sinha, J. (24 junio 2015). 
Navigating the Dozens of Different Strategy Options. 
Competitive Strategy. Harvard Business Review.
https://hbr.org/2015/06/navigating-the-dozens-of-
different-strategy-options

- +
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Clásico
Se puede 

predecir, pero no 
cambiar

Visionario
Se puede 
predecir y 
cambiar

Adaptativo
No se puede 
predecir ni 

cambiar

De formación
No se puede 

predecir, pero sí 
cambiar

De 
renovación

Recursos 
limitados

- +
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Entorno y estrategia

¿Cuál estrategia?
DEPENDE de la situación 

(entorno) y objetivos de la 
Organización

Reeves, M., Haanaes, K., Sinha, J. (24 junio 2015). 
Navigating the Dozens of Different Strategy Options. 
Competitive Strategy. Harvard Business Review.
https://hbr.org/2015/06/navigating-the-dozens-of-
different-strategy-options

Entorno Estrategia de mercado

Clásico Posicionamiento

Adaptativo Experimentación continua

Visionario Creación o irrupción en alguno

De formación Colaborar con la industria

De renovación Asegurar viabilidad y luego 
cambiar para crecer
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Proceso de Planeación estratégica

01 ¿Quién soy?

02 Análisis externo

03 Análisis interno

04 Definición de

Historia Misión Visión Valores
Modelo de 

negocio

05 Implementación

06 Evaluación

FCE
Cadena de valor y 

suministro
BSC 7-S Matrices

FODA
Blue 

Ocean 
Strategy

PESTEL
Modelo 

diamante
Benchmarking

Matriz 
de 

Ansoff

Metas Estrategias

Recursos Comunicación Liderazgo Seguimiento

KPI´s
Mejora 

continua
Lecciones 
aprendidas

Elaboración propia.
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Estrategias de TI

La adaptación 
digital

Transformación 
digital

Manejo de 
datos

Creación de 
valor

Casos Netflix
Amazon

Facebook
PyMES
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Relación entre misión, visión y plan estratégico

Visión

Plan estratégico

Presente Futuro
Tiempo

Desviaciones ->
Acciones correctivas

R
es

ul
ta

do
s

Misión
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