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El proceso de PLANEACION
ESTRATEGICA modernaen la
funcion informatica




» Definicion
» Elementos

* Proceso de planeacion
 Técnicas — Herramientas




@ Plany estrategia

= |nstrumento con la definicion de
acciones a realizar para lograr un
objetivo o alcanzar un resultado.

)
= A futuro. No se predice, se ":

proyecta
w
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Plany estrategia

Estrategia

= Arte para definir acciones especificas
y medibles que nos permitan alcanzar
una meta.

= Usa intuicion y maneja incertidumbre,
experiencia y conocimiento.

= En el presente. En el futuro.

y— .

Imagen: https://www.freepik.es/
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@ Plany estrategia

A BUSINESS MODEL

VALUE PROPOSITION

Products Services

Pricing

THE CORE
DRIVE VALUE (BENEFITS — COSTS)

ALL ABOUT DIFFERENTIATION /
UNIQUENESS
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VALUE PROPOSITION EQUATION

IMPROVE THEIR LIFE, BE HAPPY

BENEFITS @
PRICE

Emotional
’:’g sem
Feel Good
Quality = Entertainment

Performance VALUE Relationships
COMPARED TO...

X

COMPETITIVE VALUE

PRODUCTS SERVICES



PLANEACION ESTRATEGICA ﬂ?

Proceso de analizar, formular, implementar 2\\;
y evaluar acciones para alcanzar objetivos P>
haciendo énfasis en las ventajas

competitivas de |la organizacion. El alcance
es holistico.
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_ . s = Hambrick, D. y Fredrickson J. Are you sure
ELEMENTOS de la Planeacion estratégica pouhavea Staegy heademyof

Arenas Crecimiento

Retorno

D Diferenciadores
economico

Vehiculos

®
@ x I a 0 m I ....
. '
Elementosdela :
Administracion de la Funcion Informatica. MIA. PCA. UNAM eStrategIa _




_ ELEMENTOS de la Planeacion estratégica

Arenas Crecimiento

+ ;En donde actuar? Diferenciadores
+ ;Hasta donde?
+ ;Clientes meta?

, Ejemplos:
* Area geografica
 Segmentos de mercado
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Elementos de la
estrategia



_ ELEMENTOS de la Planeacion estratégica

Arenas Crecimiento

Vehiculos _ fffﬁ,’[['ﬂ, Diferenciadores

+ ¢A través de qué se lograra el objetivo?
+ ¢Con que recursos?

Ejemplos:
* Alianza

* » Franquicia
* Adquisicion

estrategia
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_ ELEMENTOS de la Planeacion estratégica

Arenas Crecimiento

Retorno Diferenciadores
econémico |

+ ;Como se recuperara lo invertido?

Vehiculos

e Ejemplos:
o . ° Campanas de branding
"+ Nuevos proyectos
—@ o G - Nuevos productos
Elemenwsueia -
estrategia
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_ ELEMENTOS de la Planeacion estratégica

Arenas Crecimiento
+ ¢Con qué velocidad?
+ ¢Cuales riesgos?

Diferenciadores

Ejemplos:
 Marca propia
 Economias a escala

‘%b .::,' @ xisomi -

Elementos de la
. B estrategia
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_ ELEMENTOS de la Planeacion estratégica

Arenas Crecimiento

e f .e_t ?T(i _ Diferenciadores

+ ;Qué distingue a la organizacion?

Vehiculos

e Ejemplos:
N * Imagen
® .- «|nnovacion

" @m + Eficiencia
@ °: @-Servicio

Elen.....cc - .
estrategia
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_,;POR QUE FALLA la Planeacion estratégica?

- ey X Resultados No se adapta al
vision «v.s.on ~ entomo del valor
No hav alineacién Ausente enla
o hay a‘l eacio estra‘tegia
X En las partes ] ‘ Oportunidades
Foco v'En el todo ‘ | "J P No se identifican
Evaluacion % Perfeccion
Ausencia de i .. Deseo por
indicadores Segmmlento Comunicacion alcanzarla
(KPT) Escaso o nulo Pobre
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D

enovacion
Recursos
limitados

Entorno y estrategia
Clasico Visionario
v S Se puede Se puede
S 5 + ; :
5 £ predecir, pero no predeciry
S0 cambiar cambiar
= 0
o
29 Adaptativo | De formacion
o 05)_ - No se puede No se puede
predecir ni predecir, pero si
cambiar cambiar

- Posibilidad de darle forma al +
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Entorno y estrategia
Entorno
_ 7 tn Clasico
¢Cual estrategia? | dantative

DEPENDE de la situacion
(entorno) y objetivos de la

Administracién de la

Organizacion

Funcién Informatica. MIA. PCA. UNAM

Visionario
De formacion
De renovacion

Estrategia de mercado
Posicionamiento
Experimentacion continua
Creacidn o irrupcion en alguno
Colaborar con la industria

Asegurar viabilidad y luego
cambiar para crecer



Proceso de Planeacion estratégica e
. L Modelo de
I ;Quién soy? Historia Mision Vision Valores P
Blue Modelo _ Matriz
Analisis externo FODA Ocean PESTEL ; Benchmarking de
_ Strategy diamante Ansoff
PR Cadena de valory -
03 BB ) FCE suministro BSC 7-S Matrices
Metas Estrategias
05 Implementacic')n Recursos Comunicacion Liderazgo Seguimiento
. Mejora Lecciones

S
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4 cstrategias de T

La adaptacion Transformacion Manejo de
digital digital datos

060 00

Creacion de Casos  Netflix

Amazon

Valor Facebook
PyMES

y

Administracién de la Funcién Informatica. MIA. PCA. UNAM



Resultados

Relaci6n entre mision, vision y plan estratégico

| .

Desviaciones ->
Acciones correctivas

N

Plan estratégico

Presente
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. Futuro
Tiempo
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